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CAPITOLATO D’APPALTO

CAPO 1 - NORME GENERALIL

ART. | -OGGETTO E DESTINATARI
Il presente capitolalo ha per oppetto la gestione e |a realizzazione del SERVIZIO DI
DIVULGAZIONE E PROMOZIONE DELLE ATTIVITA® PROPOSTE E DEI SERVIZI
OPFFERTI NELL'INTERVENTO INFRASTRUTTURALE DENOMINATO: “Lavori  di
ristruttweazione &f un edificio  condominiale in via Pantelleria, realizzazione di due campi di
caleelle con sistemazione delle aree di pertinenza in via Omero 2 i via 29 nel Comune di Trapani™
comprendente le seguentt atfivita:
o Anivitd di informazione, supporto e assistenza nella gestions delle competenze dei var
soggedi colnvolll nell intervento;
e Aftivita di comunicazione dei modelli innovativi sociali ed abitativi descritti nel propetio;
o Antivita di informazione ¢ sensibilizzedone aliraverso la costituzione di infopoinl nell’area
imcui ¢ situata la realizanzione detl intervento;
o  Comunicazione ed assistenza alla definizione ¢ realizzazions del Plano Integrato Locale;
e Supporio alls organizeazione degli eventi, inconiri e dei meeting di progetto;
*  Supporio alla gestione di gruppi di lavoro;
=  Suppore alla crpganizzazione ¢ coondinamento di gruppi di interesse;
o Auivitd di promozione del progetio, atraverso la realizazione di materiale promozionale ¢
materiale informativo anche atteaverso la piatiaforma web:



o Orpanizzazione di campagne miormative ed eventi mirati & diflondere le opportumita dei
servizi offerti dalle soluzioni abitalive in ambito di housing sociale;

»  Progetto di supporte alla costruzione di unu rele lemitoriale ¢ alls o implementizione e
mantenimento, assistenen lecnicn nella costruzione della refe o 'orgenizzozione depli
incomtri di rete;

o Supporto alla partecipazione ai meeting di progetto ¢ predisposizione dei reporl i basc ai
modelli previsti;

s Supporto alla predisposizions  delln documentazions  pecessaria  alle  procedure di
monitoraggio delle agioni opgetto del servizio

ART, 2 - DURATA E DECORRENZA DEL SERVILIO
L. espletamento del servizio dovid svolpersi nel periodo 201 8-2020. La data di avvio decorrera dalla
data di approvazione del confratto di affidamento del servizio,

ART. 3 - VALORE DELL*APPALTO

[imporo 8 base dasta & i € 25.824,98 al neto dell’TVA. Liimporwo per pli oner di sicurerra ¢
pari @ zero non essendo siall rilevati rvischi di interferenza {Delerminazione AVCP no 3 del
05/03/2008). Non sono ammesse offerte in aumento, Tale importe comprende tulte e spesc
derivanti dalla gestione del servizio, comprese le spese per il personale e le spese varie di gestione,
come descrite nel docomento di “Programmazione  del  piano operalivo  ed  sconomieo
“Divulgazione e Promozione (Allegato “A™)".

ART, 4 - INFORMATIVA TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al sensi cel D.lgs. 196/03, si informa che 1 dati forniti dai seggetti partecipanti saranno traltati
esclusivamente per le finalith connesse alla gara e per Meventuale stipula e gestione del contratio,

11 titolare del trattamento dei dati & PTstitito autonoms Case Popolan di Trapani.

ART, 5 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
Le spese contratiuali sono a carico dell appaltalore unitamente o il gli onerd, imposte ¢ lasse di
fualsiasi natuma relativi all"appalio

ART, 6 - CARATTERISTICHE DEL PERSONALE
L'Organismo ageiudicatario fornisee allo IACP o Trapani i servizi richiesti, meglio specificati al
Capo Il del presente capitolato, mediante personale |-.-mfe_t'.$innﬂ1|: ed in particolare:
Hsporre di un gruppe di lavoro composto da:
- 1, | ESPERTO in possesso del diploma di lanrea in Comumicazione con almeno cingue anii di
esperienza,
- no 1 ESPERTO in materia di supporte alla pubblica amministrazione in matecia di Tondi
comunitari con almeno cingue anni di esperienze:
- n. | ESPERTO in materia di progelliazione e realizzazione di servizi inmovativi sociali e abitativi
edi housing sociale con alimeno due anm i esperienza;

n. 1 ESPERTO in ambite informatico in materia di soluzioni infermatiche e telematiche in
ambito health amd welfare con almeno cingue anni di esperienza.
I appindicatario si impegna a tasmettere prima dell’avvio delle ativitd, Pelenco del personale
operante ¢ 1 curriculum professionali del personale coinvelto, Dpni varsziong a detie elenco dovra
essere comunicata entro sette giorni.
Spetta allo IACP di Trapani qualsiasi accertamento dells sussisteneza del requisiti vichiesti,
atteaverso la verifica dei curriculum professionali.
Il processo di selezione del personale ed ogni responsabilitd in merito alla corretia attivazione delle
procedure relative al reperimento delle stesso resta incapo all aggiudicatario contaenle.



Resta escluse ogni rapporto piuridico ed ammumistrativo divetto. tra o TACP di Teapani ed il
personale impiegato dall ageivdicatario per lo svolgimento dei servial opeetio dell appaliu,

ART, 7 - RESPONSABILE DELL'APPALTO

All'atto dell"avvio dei servizi, "Tmpresa aggludicataria ¢ tenula a comunicare allo TACE i Trapan
il nominative del Responsabile dell” Appalio, relerente unico per ttka la durata del contratio del
servizin da crogare. Tale figura dovid avere competenze programmatorie, gestionali e organizzative
e disporre di poteri di firma e decisionali.

ART. 8 - GARANZIE E RESPONSARBILITA

La gestione del servizio é svolta sotio la diretta ed esclusiva responsabilita dell’appaliatore, che
rispomde in proprio dell esatto adempimento dei suei obblighi nei confronti dello TACP di Trapani.
L Tpresa sppaliatice ¢ responsabile dei dami che dovessero accorrere agli utenti del servizio o a
lerzi nel corso dello svolgimento dell’attivity ed imputabili a colpa dei propri operaton o derivanti
clat pravi irregolarith o carenze nelle prestazion.

Si impepna quindi a contraree una coperiura assicurativa specilica per il servizio oppetio
dell’appalto a copertura dei danni che possono derivare aghl operatori o che questi possono causare
agli utenti ¢ alle loro cose durante il periodo del rapporio contrattuale, comprese le atlivitd esterne «
la pruida ded meezi, esonerando lo TACP i Trapani da ogod responsabilit al riguardo.

La relativa polizea dovid essere esibita e consegnata in copia allo IACP di Trapani entro il termine
di quindici giorni dalla stipula del contratio,

L Tmpresa & tenuta inolire o sollevare lo TACP di Trapani da qualunque prefcsa che nei suoi
confronti fosse fatta valere da terzi assumendo in proprio Peventuale lite.

ART. 9 GARANZIA DEFINITIVA

Al sensi dell’art, 103 del D.Lgs. n. 502016, il sopgetto contracnte; ai fin della sottoscrizione del
confratto, deve eostituire una garanzia definitiva a sua scelta sotto forma di cavzions o lideiussione
pari al 108 dell’ importo a base d'asta , avente validita fino alla data di emissione del certificato di
regolare csccuzione oo collando,

Adla paranzia di coi al presente articole si applicano le ridudont previste dall’arl. 93, comma 7, per
Ia paranzia provvisoria, del citato decreto.

ART. 10 - CONTROLLI E VEIIFICHE (RELAZIONI FERIODICHE)

I controlli sulla natura e sul buon svolgimenta dell appalto, svoln ordinariamente per conto dello
IACP di Trapani dal Responsabile del Procedimento o da un sue delegate si svolgeranno
trimestralmente con il responsabile incaricato dall’appaltatore. Nel corso delle veriliche previste s
constateri il regolane funzionsmente dell*appalio, dei servizi, efficienza e 'efMicacia della gestione
in base alla programmazione delle attivita,

Resta facolid dello IACP dif Trapani richiedere in qualsiasi momento informazioni sul repolare
svolgimento del servizio e di atiuere controlli a campione.

ART. 11 - PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI

Le liquidazioni dei pagamenti verranno effettuate, Fatti salvi gli esisti positivi dei contrelli, dictie
presentazions della regolare fatuea ¢ del quadro rigssuntive delle attivitd svolte in conformitda della
programmazione {Allegato “A") e precisamente:

il 20% alla =otoscrizione del contratlo:

il 30% a conclusione della fse di laneio;

il 40% 8 conclusione della fase di attuazione;

il restanic 10% a chinsura del programma;

ART. 12 - OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO



L aggindicatario doved impegnarsi a garantive | servizi programmati assicurando un’organizzazione
uniforme ed efliciente, la rispondenz delle prestazion alle Goalith del servizio e ghi interventi
idonel a soddisfare 1 hisopni dei destinatan, nonché n partecipare atle verifiche concordate con lo
FTACT di Trapani .

ART, 13- PENALITA

L' Imprese, vell’esecuzione dell"appallo, si obbliga ad wniformarsi a laie le disposizioni i lepge,
alle condizioni di cui al presente capitolaio ¢ al contenuie dell®offerta preseniata dollo siesso.

In caso di inadempienze, sard tacolth frrogare una penale da € 100,00 wl € LOODO0 che sarh
rappariata alla gravie dell’ inadempieneas e alla recidiva.

Liapplicazione della penale sacd preceduta da specilica contestazione serilla, da far pervenive
all’appaltatore a mezeo posta elettronica certificata PEC, oppure mediante raccomandata AR, che
avrd dhieel piormi di tempo, decorrenti dalla data di ricezione della contestazione, per presentare le
proprie contvo deduzion e piustibicazioni,

ecorso infruituosamente lale tetmine, o gualora le piustificazioni non siano ritenute congrue, il
Responsabile del Procedimento imogherd la penale, il coi importo sard dedotto dalla successiva
Fattuea.

ART, 14 - SUBAPPALTO

Il subappalto sard autorizzato nel rispetto delle disposiziont di col all’Art. 105 del D.lgs S20016
.11,

| concorrenti, all*atto della presentazione deli*offerta, dovianno imdicare | servizi o le parti di servizi
che intendono subappaliare, il coi impocto non polrd complessivamente superare il trenta per cento
di quello a base d"asta.

ART. 15— CESSIONE DEL CONTRATTO E M CESSIONE DEL CREDITI

E” vietata la cessione del contratio sotto qualsiast forma; ogni alto contrario & nille di dirito,

" anumessa la cessione dei ceeditl, ai sensi del combinato disposto dell articolo 106 comma 13 del
D.Lgs, 502016 e della legpe 21 febbraio 1991, n. 52, a condizione che il cessionario sia un istituto
bancarie o un intermediario finanziario iscritto nell apposito Albo presso la Banca d° lalia.

Il contratto di cessions, stipulate mediante atto pubblicn o serittura privaia antenticata, deve esscre
notificato alla Stazione Appallante in originale o i copia aitenlicala, prima o contestualmente al
cerlilicato di pagamento sotteseriiio dal responsabile unico del procedimento,

ART, 16 - RECESS0 E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Ad fini della risoluzione e recesso dal contratio trovano  applicazione gli arfl, 108 e 109 del D.lps
SIVANTE e s, e gliaril. del codici civile non in contrasto con essi. _ _
Pertanto lo TACP di Trapani pud recedere dal confratte  in qualungue momento  dell’esecuzione e
per motivi di pubblico inleresse, avvalendosi della lacolth consentita dall’ari. 1671 cod, civ. lenendo
indenne I"affidatario delle spese sostenuie @ dai servizi presiali,

[l contratle d appalle pud essere risollo, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, senza che
I"Tmpresa agpindicatana possa pretendere risarcimenti o indenmzz di aleun genere.

[moltre la visolwzione del contratto si verifica di divitio, senza pregiudizio di opni altra azione per
rivalsa di donni, guando I"nnpresa apggindicataria:

a} abbandona appalto, salvo per eausa di forza magpiore;

b) contravvicne per e volte ai patti contratiuali o alle disposizion di legpe o di regolmoento
relative al Servizio, ¢ non rimedia a seguito di diffida formale da pane dello TACP di Trapani;

e} comsente che il personale adibito al Servizio mantenga un conlegno scorretto verso i destinatari
com acesrtate violezoni del divitti degli stessi;

dy i rende colpevole di frode, di grave neplipenza, di conteavvenzione nell’esceuzione degli
ohblighi ¢ rispetio delle condizioni conteatiuali;



¢) cede ad alin, i lutto o in pane sia direttamente sia indirettamente per iMerposta persona, 1 dintli
¢ gl1 ohblighi inerenti al Capitolato:;

I} st trovi in state Gallimentare di coneordato preventivo e ammindstrazione confrollnta;

] ha a carien sopravveniie canse di esclusione ¢ ostalive legaie alla lepislazione antimafia;

h) ha il rappresentante legale condamnato definilivamente per un realo contio la Pubblica
Ajnminisirnsione;

L. aftidatario pud chiedere la risoluzione del comiratio nel caso di impossibilith della sua esecuzione,
i conseguenz di causa a lui non impatabile, secondo quante previsto dall'ar. 1672 del cod. erv.

ART. 17- FORD COMPETENTE
Per ogni contraversia in ordine all applicazione del presente capilolalo le parli sinbiliscono che sord
compelente il Toro di Trapans, E' esclusa la competenza arbitrale.

ART. 18 - RINVIO
Per quanto non specilicamente disciplinato dal presente capitolato, si vinvia a quanto previsto dalla

vigente normativa in materia di appalti, dal D.Lgs. 3072016 e smui e dal Codice Civile,
CAPO 11 - PROCESSO DI DIVULGAXIONE E PROMOZIONE

ART, 19- FINALITA

La finalitd del “Processo di Divulgazione ¢ Promozione delle attivitd proposte ¢ dei servia offert
nell'infervento infrastrutturale”™ ¢ quella di parantire iniziative atte a informare Ia popolazione
locale, valorizzare il progetto, crearve il senso di comunita attorno ad ezso.

ART, 20— OBIETTIVI:
Il piano di divalgazione e promozione prevede pit aziond, che alilizzermmne le vavie [orme
{comunicazione visiva, lestuale, social, dipitale) per le finalita di cui al precedente articolo.

Gli obiettuvi  del piano di comunicazione, dungue, saramm;

o [favorive l'informazione presso b destinalad dell'inizialiva e presso lopinione pubbliea;

o dare valore alle diverse azioni previsic nel progetio, su cui aprire un confronie e
coinvolgere o popolazione locale ¢ gli stakebolder  del ferdtorio  in possibili azioni
comuni;

o  veicolare 1a fasi di avanzamento  del progetto presso In stampa ¢ la pubblica opimone;

ART, 21 = DESCRIEZIONE DELLE ATTIVITA* DEL PIANG

Le ottivith prevedono la realizanzone di un “processo di divulgazione ¢ promozione " che dovra
avere uno sviluppo nelle sepoenti atiivitd: Infonmazione, supporio ¢ assistenza nella gestione delle
competenze dei van soggetti coinvolti nell mtervente, comunicazione del modelli innovativi sociali
cd abitativi deseritti nel progeflo, informazione ¢ sensibilizzazione atraverso  la costituzione di
Infopoint nell"area in cui  situata la realizzazione dell’imervento, assistenza alla vealizzazione del
Piano Integralo Locale, supporto alle crpanizzazioni degli eventi, incontri e dei meeting di progetta,
supporto alla gestione di grupp di lavero, supporte alle organizzazione e coordinamento di grupp
di imteresse, promozione del progetto atiraverso la realizzazione di maleriale promozionale ¢
materiale informativo  (volanting, manifestiflocandine) anche  attraverso la piattaforma web
strufturati per pubblicizzare tutte le iniziative proposte, pestione  sito web. creazione ¢ gestione di
social metwork istiluzionali (Twitter, Facebook, . ..), orsamzzazione di campagne informative ed
eventi mirati a diffondere le opportunitd dei servizi offerti delle soluzioni abitalive in ambiic
housing sociale, supporto alla costruzione di una rete territoriale e alla sua implementazione e
manlenimento e assistenza nella costruzione defla rete e Morganizzazione degli incontei di rele,
suppario alla partecipazione ai meeling di progetto ¢ predisposizione dei report in base ai modelli



previsti, supporte alls predisposizione  della documentazione necessaria alle  procedure  di
moenitoraggia delle aziont opeetto del servizio.

ART, 20 - DESTINATARI
[ destinatari del “Processo di promezione ¢ Divulgmsdone” dellintervento sone il pubblico in
penerale, gl stakeholder ¢ principalmente i citading dei guantien coinvolii dall™intervento,

ART, 21 - MODALITA DI REALIZZAZIONE

Le modalitd di realizeszione del “Processo di Divulgazione e Promozione ™ sono esplicitate
mell*Allepato “A™ documento di “Progeammazione del piano operative ed economico  di
Promozione ¢ Divulgozione™ dell intervento

ART. 22- SEDE

Gl interventi del “Processo di Promozione ¢ Divulgagione” dell’intervento saranno ellettuati nel
territono del Comune di Trapani ¢ in parficolare il guartiene circostante la via Pantelleria, 1 quartien
Riome Palma e Fontanelle Milo.

IL RESPONSABILEWEL PROCEDIMENTO




ALLEGATO “A”

Programmazione del piano operativo ed economico “Divulgazione e
Promozione” dell'intervento

Piano operativo:
Il "processo di divulgazione e promozione” comprende le seguenti attivits ¢ | seguent] strumenti di
comunicazione;

ATTVITA' [ STRUMENTI

Brand identity | ldeazione e creazione lopo

Comunicazione ﬂlﬁﬂl‘llu'lilﬂ'ﬂﬂ € ingegnerizrazione silo istituzio I'Ii||13
digitale Hardware e applicativi, dotaziene strumentale - informatica

Popolamento sito
mul.ra.elune- sudal netwnrk

Gestione sumi el work

Campapgne Opuscoll informativi

promozionall o Manifesti, locandine

infarmatiea

Public relation Eﬂ{:rdlnarlmmu attivita di comunicazione e Irll'r.:rmmlune

5] ppm‘tu alle attivita di comunicazions e infarmazione (redazione di
materiale informativo) |
P | Sportelle informative '
Infarmazione | Fvento lanclo I
| Meeting |
Worlishop

T e e

Citizen customer | Questionar di rilevazione del grado di huddl&f&:lune del servizio .
Valutazione Relazioni ]J-EI‘|DI:|IE|'IE |
Monitoraggl | Acquisizione dati .
Brand identity

STRATEGIA DI COMUNICAZIONE PO FESR 2014/2020

Il primo passo per la definizione di una strategia di comunicazione efficace & la creazione della
hrond Identity, ovvero dell'ldentith visiva del PO FESR Sicllia 2014 — 2020,

In guesta faltispecie il bvand identity € gia state  ldeate dalla Regione Sicilia, pertanto
Faggudicatario del presente servizle & obbligato a riportare su Wilti | materiali di infermazicne e
comunicazioni detto logo;

Strumento: Logo

Finalitd: Consentono pill effidente il processo comunicativo, dando ai destinatar riferimenti
identitari precisi, di riconoscimento del PO FESR | delle sue attivita e del suoi obiettivi;

Target: pubblico, stakeholders

Fase: 2018 kick off

Realizzazioni: nessuna



Comunicazione digitale

L"attivith sard realizzata attraverso due strumenti principali; il sito web e i canali social.

I sito internet rappresenta il vero e proprio front office telematico, o sportello attraverso || guale |
diversi target di riferimento potranno comunicare e Interagive con amministrazione pubblica,
ricevere infarmaziont e frubre di servize

F prevista una prima fase di organizeazione e ingegnerizzazione del sito al fine di predisporre la
piatlaforma ad avere | sepguenti requisiti; disponibilita dei modull in rete, Informazion|
sull'organigramma, nomi dei responsabil dei vari procediment], informazioni relative alle scadenze
o alle modalith di svolgimento del pracedimentt, indirizzl di posta elettronica istituzionali, elenco di
tukti i servia erogath in rete

Parallelamente doveanno essere allivatl e gestiti | canali di sociol network.

Strumento: sito web, social network, hardware, software e applicativi, dotazione strumentale -
informatica

Finaliti: Consentono una Facllith di accesse alle informazioni, una migliore diffusione delle notizie,
delle finalitd dellintervento PO FESR;

Target: pubblico, stakeholders

Fase: 2018 kick off [per Fingegnerizzazione del sito e I"attivazione dei social netwarl)

2018-2020 (per I"attivita di popolamento del sito web e la gestione del spcial network)
Reallzzazioni:

organlzzazione & ingegnerizzazione sito . 1;

popalamento site: attivita continua ;

attivarione social network n, 1

pestiono social network: attivitd continua;

Campagne promozionali e informative
Il soggetto aggiudicatario  del presente servizio dovred realizzare campagne di promozione e
Informative nelle tre fasi principall della realizzazione dell’intervento: lancio, attuazione e

chiusura,

Campagna il paoumogions: per i antlo | Finftazata ali atiiedsh di infarmazone giviesyle &l pibslics , agl
stabebalces, al media & alls popolagicos lecale |

Campag e gl prospsgione aells lase didblsesme del intervinia 20 i I:lﬂlllll'l:ﬂ.ﬂ.l i Finlorsasione caslaae, Faenlenamerio vers
| il i gulilsies, | eoda, gk stakeholders.
Campagna di prosmsodions nella Sase Binake dallinoerws g . PO FESR Fl.niliaT;u:a all'atthvizd 4l Infarmazione ooy pabbiciecare e promuocyen |
| reuitatiolienuti.

Strumento: manifesti, locandine, opuscell informativi, gadget [penne ush, shopper, etc);

Finalita: da visibilita immediata ed efficace dell'intervento PO FESR, con una esposizione ampia e
capillare sui media al fine di raggiungers il pith ampio pubblico poscibile su tta il territorio,
coinvalgendo pil tipologie di destinatari.

Target: pubblico, stakeholders, media e alla popolazione locale;

Fase; kick off 2018 (per la campagna di promozione per il [ancio dell’intervento PO FESR;

2018= 2020 (per la campagna di promozione nella fase di attuazione e finale dell'intervento PO
FESR)

Realizzazioni:

anere per la realizzazione di almena 10 manifest! delle dimensioni minime di cm, 100 x cm. 100,
compresa I'onere di affissione per una durata minima digg. 20 per ogni fase dell'intervento;



onere per la realizzazione e distribuzione nel territorio locale di locandine, opuscali infarmativ
padget in numero non inferiore a 1000 per tipologia durante tutte le fasi di realizzazione
dell'intervento.

Public relation

L'attivita di public refation ¢ collegata alle azioni di relazione con i destinatarn dell'intervento PO
FESR,

Questa atfivita, dovrd essere attuata in modo continuativo, consapevale, programmato e,
soprattutto, trasparente al fine di raggiungere Fobiettivo di offrire un messaggio chiaro.
Strumento: coordinamento attivitd di comunicazione e informazione, supporto alle attivita di
comunicazione ¢ informazione (redazione di materiale informativa, ete) sportelle informativo,
Finalitd: consentono nel medio e lungo periodo di creare un'immagine che risulti duratura nal
tempao;

Target: pubblico, stakehalders, media e alla popalazione focale;

Fase: tutta la durata del programma

Reallzzazioni:

Coordinamento attivita di comunicazione; attivita continua;

Supporto alle attivitd di comunicazione e informazione: attivitd continua:

Sportello informative: attivita continua;

Informazione

La diffusione dellfintervento PO FESR dovra avvenire attraverso il coinvolgimento direito dei
destinatari, con attivith che devono creare partecipazione dinamica dei soggetti direttamente sul
territorio e accasioni di confronto sui temi previst,

Le finalitd di questa attivith serve a rafforzare il messapgio da veicolare al destinatar], consentendo
anche di raggiungere un pubblico vaste ed eterogenes, con una copertura capillare del territorio,
nonche attivare e stimolare il ricordo, anche attraverso 'immagine coordinata nel tempo e nello
SEAZI0.

Strumento: evento di lancio, meeting, workshop

Finalitd: Rafforzano il messaggio da veicolare ai destinatari, consentendo anche di raggiungere un
pubblica vasto ed eteragenea, con una copertura caplllare del territoria,

Attivano e stimolano il ricordo, anche attraverso |'immagine coordinata nel tempa e nelle spazio;
Target: pubblico, stakehoblders, media e alla popolazione locale;

Fase: kick off 2018 (per la campagna di promozione per il lancio dell'intervento PD FERS)

2018= 2020 [per la campagna di promozione nella fase di attuazione, gestione e finale
delmterventa PO FESR)

Reallzzazionl:

Evento lancio: n, 1;

supporto allorganizzazione degli eventi, incontri @ dei meeting: almeno n. & meeting distribuiti
nell’arco del perindo 2018-2020;

Supparto alla pestione di gruppi di lavoro: attivith continoa;

supporto all'organizzazione @ coordinamento a gruppl di Interesse: attivita continua;

Supporto alla costruzione e relativa  assistenza tecnica di una rete territoriale e 'organizzazione
tdhepll incontri di rete;

Woaorkshop: almeno n. & distribuiti nell'arce del periode 2008-2020



Citizen customer

La stazione appaltante intende valutare [‘efficacia defle attivita di comunicazione ¢ dei servizi
offerti.

A tal fine aggiudicataria del presente servizio dovea predisporre del questionari rivolti al pubblice
dove si possa rilevare il gprado di soddisfazione durante 'attoazione dellintervento PO FESR
relativamente alla qualita dei servizi e le madalita di diffusione delle informazioni.

Strumento; Quesiienario

Finalita: Valutare efficacia, efficienza, adepuatezza degli strumenti utilizzati al fine di migliorare il
servizio offerto durante allattuazione dell’interventa PO FESR;

Fase: 20118-2020 con catdenza semastrale.

Realizzazioni:

Cluestionario: almeno n. b distribuit| nell'arce del periodo 2008-2020

Valutazione

La walutazione verrd offottuata semestralmente, nal corso dolla realizzazione dell'intervento PO
FESR, per analizzare I'efficacia & Mimpatto delle azioni di comunicazione, informazione e pubbhicita.
Tale verifica, inoltre, permeltera di apportare modifiche /o integrazioni alla programmazione del
piano operativo

Strumento: Relazioni periodiche

Finalita: valutare I'efficacia e l'impatte dellz azioni di comunicazione, informazione ¢ pubblicita
Fase: 2018-2020 con cadenza semestrale.

Realizzazioni:

Relarioni periodiche.

Monitoraggio

Le attivith di comunicazdione, informazione e pubblicith previste nella, saranno oppetto di
monitaraggio per valutare 'efficacia e 1 fsultati stessi della Strategia di Comunicazione.

In corso di realizzazione e avanzamenta dell'intervento PO FESR, saranno avviate azioni di
monitoraggio, utili anche a valutare eventuali modifiche da apportare zlla Strategia di
comunicazione, informazione e pubblicita.

Il monitoraggio sard effettuato attraverso gl esith delle riunioni e le rilevazioni di tipo quanti-
gualitativo efettuate  sui beneficiari, al fine di valutare il grado di efficacia ed efficlenza delle
attivita di comunicaziona previste.

Il monitoraggio sard effettuato atteaverso la rilevazione degli indicatori di realizzazione e di
risultato.

I priml sono finallzzatl a misurare e verificare guanto realizzato dalle attivita di comunicazione
intraprasa, gli altri, invece, sono finalizzati a misurare i risultati in termini di Impatto deglh
strumenti di comunicazione attivati per i diversi destinatarn.

Strumento: Acquisizione datl;

Finalita: valutare |'efficacia della strategia di comunicazione e informazione e pubblicita
dell'intarvento PO FESK;

Fase: 2018-2020 con cadenza semestrale.

Realizzazioni:

Acquisizione e elaborazione dei dati e studio degli stessi



Risorse professionali:

n. 1 ESPERTO in possesso del diploma di laurea [n Comunicazione con almeno cingiie anni di
esperienta,

n. 1 ESPERTC in materia di supporto alla pubblica amministrazione in materia di fondi comunitari
con almeno cingue anni di esperienze;

n. 1 ESPERTO in materia di progettazlone e realizzazione di servizi innovativi sociali e abitativi e di
housing sodale con almeno due anni di esperienza;

n. 1 ESPERTO in ambito infermatice in materia di soluzioni informatiche e telematiche in ambito
health and welfare con almena cingue annl di esperienza.



